
 

 

 

 

 
 

 

 

 

中國外商獨資企業聯絡員登記制 

 

2026 年 7 月起實施的中國外商投資企業登記管理新規中，有一項要求受到跨

境投資領域的關注：外商獨資企業（WFOE）在設立及經營期間，應當指定一

名中國公民擔任聯絡員。 

 

該規定引發部分境外投資者的擔心，這是否意味著中國對外資企業的准入與

監管政策趨於收緊？是否會增加企業在華經營的合規成本，進而影響日常運

營效率？ 

 

在启源看來，基於中國外商投資服務體系持續完善的長期進程進行解讀，該

規定並非旨在增設監管層級，而是著力構建企業與政府部門之間的日常溝通

機制。 

 

本文擬從聯絡員制度的發展脈絡、人員要求及實際職能等方面，對這一規定

作簡要梳理，供启源客戶閱讀參考。 

 

一、 聯絡員制度是外商投資服務體系的落地舉措 

 

中國《外商投資法》明確規定，國家應建立健全外商投資服務體系，為

外國投資者和外商投資企業提供法律法規、政策措施、投資專案資訊等

方面的諮詢和服務。由此可見，外商投資法確立的基本方向之一，就是

持續提升外商投資促進和服務水準，並要求有關政府部門按照便利、高

效、透明的原則簡化辦事程式、提高辦事效率。 

 

政府如何為境外來華投資者設置便利高效的服務體系？當一家由境外投

資者控制的企業需要與中國各政府部門溝通時，誰來作為持續穩定的企

業端視窗？而聯絡員制度解決的正是這些非常實際的問題，建立一條穩

定的政企通道，政府需要一個能夠及時聯繫企業的視窗，企業同樣需要

一條能夠有效進入行政服務體系的通道。通過固定連絡人機制，使企業

遇到政策疑問或行政辦理障礙時，能夠更快識別主管部門、明確辦理路

徑並解決實際困難。 

 

從這一層面來看，聯絡員制度與這一政策方向並不矛盾，正是外商投資

服務體系在企業層面的落地舉措。該制度並不是在企業與政府之間增加

一道審批關卡，而是在雙方之間明確一條標準化的溝通路徑。 
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二、 聯絡員制度的實施軌跡 

 

聯絡員制度並非此次新規首次提出。早在 2005 年，福州就率先探索外資企業聯絡員制度，由

外資企業相關負責人擔任聯絡員，通過電話、傳真及電子郵件等方式與政府部門保持日常聯繫，

以便及時反映企業經營過程中遇到的問題。 

 

2008 年，上海浦東工商部門也啟動外企聯絡員試點，企業的年檢報告應更新聯絡員資訊，以

加強政府部門與外商投資企業之間的雙向溝通。 

 

此後，同類機制逐步在中國其他地區得到推廣。部分地區要求企業設置專職聯絡員，也有地區

建立“服務管家+聯絡員”機制。各地制度名稱雖有差異，但目的和職能基本一致，由聯絡員

作為企業與政府之間的日常溝通視窗，負責收集企業訴求、跟蹤事項辦理進度以及傳遞相關政

策資訊。 

 

從這些制度的本質和實踐來看，聯絡員機制的核心功能並不是替代企業管理層，也不是增加一

道審批程式，而是建立一個穩定、明確且可持續的政企溝通介面。 

 

三、 聯絡員應當為中國公民 

 

這一規定受到關注的重要原因，在於對聯絡員身份提出了明確要求，即由中國公民擔任。 

外資企業聯絡員應當由中國公民擔任這一安排的原因，可以從以下三個層面來理解： 

 

1. 法定代表人與聯絡員承擔不同職能 

 

首先，需要區分法定代表人與聯絡員的法律和實務功能。 

 

法定代表人代表企業依法開展各類民事活動，其職權與企業法人主體資格直接綁定，而聯

絡員本質上承擔的是日常行政溝通和事務協調職能。例如，聯絡員的工作通常包括企業資

訊報送、政策通知接收、行政事項溝通以及企業訴求回饋等行政事務，其角色更接近企業

與政府部門之間的日常操作視窗。而由熟悉中文語言環境、中國行政體系和本地辦事機制

的人員擔任這一職能，有助於提高資訊傳遞的及時性和準確性。 

 

2. 屬地化服務存在現實需求 

 

外商獨資企業在中國開展經營活動，不可避免需要與市場監管、商務、稅務、人力資源、

外匯管理以及其他相關政府部門對接溝通。對於境外投資者而言，真正影響辦事效率的，

往往並非法律規則本身，而是對具體行政流程、材料要求、辦理部門以及地方實踐缺乏瞭

解。 
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聯絡員作為企業對外溝通的固定視窗，負責政策資訊接收、內部轉達、問題回饋及事項跟

蹤等工作，需要具備良好的本地溝通協調能力，本質上體現的是一種屬地化服務需求。尤

其是對於境外股東、境外董事或者長期不在中國境內工作的管理人員而言，通過一名穩定

的中國聯絡員與政府部門保持日常聯繫，反而可以降低因語言、時差和行政流程差異帶來

的溝通成本。 

 

3. 建立常態化、穩定的溝通機制 

 

聯絡員制度還有一個重要目的，即將過去較為分散的政企溝通方式逐步制度化。從部分地

區實踐來看，政府部門通常會通過定期聯繫、企業走訪、訴求登記及後續回饋等方式建立

企業服務台賬。這種服務模式要求企業一端應同步配置一名相對穩定的連絡人，如果企業

每次辦理事項均由不同的境外股東、董事或臨時工作人員對接，不僅容易造成資訊斷層，

也會增加政企雙方的溝通成本。而設置固定聯絡員，本質上是為企業建立一個持續有效的

行政溝通節點，使政策傳遞、事項辦理和問題回饋能夠形成相對完整的閉環。 

 

四、 境外來華投資者的關注點 

 

對於正在或計畫在中國設立獨資企業的境外投資者而言，與其將注意力集中在“必須指定聯絡

員”這一形式要求上，不如更多關注聯絡員在企業實際運營中的功能。如果這一機制使用得當，

一個熟悉企業情況的聯絡員，反而可以幫助境外投資者減少在政策理解、行政辦理和部門溝通

方面的摩擦。 

 

启源建議，在人員選擇上，可以優先考慮：熟悉企業業務和內部管理流程、能夠穩定在中國境

內開展工作的中方管理人員或行政人員，同時具備良好的中文溝通能力，並熟悉市場監管、商

務、稅務等日常行政事項的辦理流程。 

 

對於規模較小、尚未搭建完備本地管理團隊的外商投資企業，同樣需要確保指定聯絡員能夠持

續、及時地接收政府部門資訊，並將相關事項準確傳遞至境外股東及管理層。启源需要強調的

是，聯絡員並不非是法定代表人、董事或企業實際負責人等高管，其核心作用是溝通、協調和

資訊傳遞，而不是替代企業治理機構作出經營決策。 

 

總而言之，對於外商獨資企業而言，聯絡員制度不必被理解為一道新的門檻，更適合作為企業融入

中國本地營商環境的一座橋樑。一座橋，連接兩個方向。它既讓政府能夠更及時地瞭解企業的需求，

也讓境外投資者能夠更順暢地理解和使用中國的行政服務體系，讓外資企業進入中國之後，不僅

“進得來”，也能夠“走得穩、走得遠”。 
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如果您需要進一步的資訊或協助，煩請您流覽本所的官方網站 www.kaizencpa.com   
或通過下列方式與本所聯繫： 

電郵： info@kaizencpa.com 

電話： +852 2341 1444 

手提電話：+852 5616 4140, +86 152 1943 4614 

WhatsApp, Line 和微信： +852 5616 4140 

Skype: kaizencpa 

 

 

 


